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Giris sozii

Avropa ali tohsil moekaninda daxili keyfiyyot tominati lizro standartlar vo tolimatlar (ESG)
Avropa Tolobaler Birliyi (ATB)!, Ali Tohsil Miiossisolorinin Avropa Assosiasiyast (EURASHE),
Avropa Universitetlor Assosiasiyasi (EUA) ilo birlikds Ali Tohsilde Keyfiyyato Tominat {izro
Avropa Assosiasiyast (ENQA) torofindon hazirlanmis toklif osasinda ali tohsil maosalsloring
cavabdeh olan nazirliklor torafindon 2005-ci ildo gobul olunmusdur.

2005-ci ildon etibaron keyfiyyot tominatinda, eloco do kvalifikasiya ¢or¢ivosi, tolim naticolorinin
istifadosinin taninmasi vo tasviqi kimi hoyata kegirilon diger Boloniya tadbirlarinde ohomiyyatli
iroliloyislor bag vermisdir. Biitliin bunlar tolobalors osaslanan todris va tohsil istiqgamotindo koklii
fikir doyisikliyine gotirib ¢ixarmisdir.

Daoyigon konteksti nozere alaraq, Nazirlorin 2012-ci ildo qobul etdiyi rosmi gerara (komyunike)
osason “soffaflifini, totbiqini, faydaliligini, eloca do ohato dairssinin” tokmillogdirilmasi
moqsadilo ESG-nin tohsis edilmasi iizro ilkin toklifi hazirlamaq tiglin Miisllim Homkarlar
Ittifaglar1 Federasiyas1 (EI), Avropa Biznes Toskilati (BusinessEurope) vo Ali Tohsildo
Keyfiyyot Tominati iizro Avropa Reyestri Toskilati (EQAR) ilo birlikdo E4 Qrupu (ENQA,
ESU, EUA, EURASHE) dovot edilmisdir.

Gortiglor zamani maraqli toeroflorin vo nazirlikloerin niimayandolorinin istiraki ilo miizakirolor
aparilmigdir. Homin miizakiralor zamani edilmis bir sira qeydlor, tokliflor, sorhlor va tovsiyalor
Rohbor Komits torafindon digqotls tohlil edilmis vo nozors alinmis vo ESG-nin son nogrindos 6z
oksini tapmugdir. Biitiin geyd olunanlarla yanasi, nosrdes biitiin maraqli toraflorin Avropa ali tohsil
mokaninda keyfiyyot tominatinin tokmillogdirilmasi lizro hamray olmasinin oks etdirilmasi bu
masalanin galacokds ugurlu icrasina mohkom osas yaradir.

Ali Tohsilde Keyfiyyato Tominat tizro Avropa Assosiasiyast (ENQA)
Avropa Talabolor Birliyi (ATB)

Avropa Universitetlori Assosiasiyast (EUA)

Ali tohsil miiassisalorinin Avropa Assosiasiyast (EURASHE)

torofdaslar:

Miiollim Homkarlar Ittifaglar1 Federasiyasi (EQ)

Avropa Biznes Togkilat1 (BusinessEurope )

Ali Tohsilde Keyfiyyat Tominati izro Avropa Reyestri Togkilatt (EQAR)

ATB ovvaler “ESIB” — Avropada Tolobolorin Milli Birliyi ad1 ilo faaliyyot gostormisdir.



I. Kontekst, oshatd dairasi, maqsad va prinsiplor

Kontekstin miiayyanlasdirilmasi

Ali tohsil, todgiqatlar vo innovasiyalar sosial homrayliyin, iqtisadi yiiksolisin vo beynslxalq
roqabotodavamliligin artirilmasinda shomiyyatli rol oynayir. Avropa camiyyatlorinin daima inkisafda olan
vo biliklera osaslanan comiyyst qurmaq istoyini nozora aldiqda ali tohsilin sosial-igtisadi vo madeni
inkisafin ohomiyystli bir komponenti oldugu geonaotina golmok olar. Eyni zamanda, bacariq vo
qabiliyyastlors dair tolablor artdig: iiciin ali tohsil hamin toloblars yalniz innovativ metodlardan istifade
etmoakls cavab vers bilar.

Ali tohsilin ol¢atarliliginin artmasi ali tohsil miisssisolorine daha cox miixtalif fordi tocriibalorden
yararlanmaq imkan1 yaradir. Ali tohsilin miixtalifliys vo doyisen gozlontilors cavab vers bilmasi {igiin ali
tohsil miiossisolorinin foaliyystindo osashi doyisikliklor tolob olunur. Bu doyisikliklors tolim vo todris
prosesinds tolobayo fordi yanagmanin artirilmasi, yeni soraito ¢evik uygunlasa bilon todris metodlarindan
istifado vo rosmi todris planlarindan konarda slde edilmis qabiliyyetlorin taninmas1 aiddir. Ali tohsil
miisssisalori hayata kecirdiklori missiyalara, todris vo omokdasliq imkanlarina, o ciimladen
beynalmilesmonin inkisafina, onlarin malik olduqlar raqemsal tadris vasitalorine vo totbiq etdiklori todris
formalaria géro forqlonir.? Al tohsil sistemlorinin vo ali tohsil miiessisalorinin bu doyisikliklors cavab
vermasindo, eloca do tolobolorin oldo etdiyi kvalifikasiyalarin tomin edilmosinds keyfiyyst tominatinin
rolu olduqca shomiyyatlidir vo onlarin ali tohsil tacriibasi miiossisonin asas missiyalarindandir.

Ali tohsil mokaninda keyfiyyat tominati iizrs standartlar vo tolimatlarin asas magsadi forqli regionlarda vo
biitiin maraqli toroflor arasinda tohsil vo todris prosesindo keyfiyyot tominatina dair ortaq anlayisin
yaradilmasina tohfo vermokdir. Homin standartlar vo tolimatlar Avropa ali tohsil mokaninda milli vo
institusional keyfiyyot tominati sisteminin tokmillagdirilmesinde vo regional omokdasliq masslasinda
vacib rol oynayir vo rol oynamaqda davam edacokdir. Keyfiyyat tominati proseslori, xiisusi ilo xarici
keyfiyyst tominati proseslori Avropa ali tohsil miisssisolorinin keyfiyystini niimayis etdirmays vo
soffaflig1 artirmaga imkan verir, belslikls, qarsiligh etimad yaratmaga, ali tohsil miiassiselerinin
kvalifikasiyalarinin, programlarinin ve xidmatlorinin daha yaxs1 taninmasina yardim edir.

Miisssisalor vo keyfiyyat tominati agentliklori ESG-don ali tohsilde daxili vo xarici keyfiyyst tominati
sistemlori iiclin istinad sonad kimi istifado edir. Bundan slave, ESG taloblarine cavab veran keyfiyyat
tominati  agentliklorin  reyestrinin  aparilmasi  lizro mosul  togkilat olan Ali  Tohsilde
Keyfiyyst Tominat1 lizra Avropa Reyestri foaliyystinde ESG-ys asaslanir.

Ohata dairasi va konsepsiyast

ESG ali tohsildo daxili vo xarici keyfiyyst tominati {izro standartlar toplusudur. ESG keyfiyyot
standartlarin1 va keyfiyyot tominati prosesinin hoyata kegirilmasi proseslorini miisyyon etmir, lakin ali
tohsilds todris miihiti va keyfiyyetin ugurlu sakilde tomin olunmasinda vacib olan sahsler iizre istigamat
gostorir. ESG Avropa ali tahsil mokaninin ali tohsilinds qarsiliqh etimad vo soffaflifin togviqine tohfasini
veran kvalifikasiya ¢orgivaesi, ECTS vo diploma slavenin do daxil oldugu daha genis kontekstdo nozardon
kecirilmoalidir.

2 Avropa Komissiyasindan molumat: tohsilo baslama: yeni texnologiyalardan vo Agiq Tohsil

resurslarindan istifado edilmoklo hami {i¢iin innovativ todris va tohsil imkanlarinin yaradilmasi, COM
(2013) 654 yekun,
http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf



Toshih edilmis ESG 14-15 May 2015-ci ildo Yerevanda ke¢irilmis Nazirlor Konfransinda tosdiglonib.

ESG oasas diqgati ali tohsil miisssisolorinds tolim vo tadris prosesing, o ciimlodon tolim miihiti vo bununla
olagoadar aparilan tadqiqat vo innovasiya islorindo keyfiyyat tominatina yetirir. ©lave olaraq, ali tohsil
miiossisalori todgiqat vo idareetmo kimi digor foaliyyst saholorinds do keyfiyyot tominatini vo
artirilmasinin tomin edon miivafiq siyasat vo proseduralara malikdir.

ESG yerlosdiyi mokandan va formasindan asili olmayaraq Avropa ali tohsil mekanina daxil olan biitiin ali
tohsil miiassisaloring, o ciimloden transmilli vo transserhad tohsil xidmotlori  gosteron biitlin ali
moktablora aid edilir. Bu sonaddo “proqram” termini ali tohsil sahosinds formal doraco alinmasini
nazards tutmayan proqramlar da daxil olmaqla an genis monada istifads edilir.

Ali tohsil bir nego vozifonin hoyata kegcirilmasini garsisina mogsed qoymusdur. Homin maqsadlors
tolabalori comiyyotds foal votondas olmaga vo golocokds karyera qurmaga (is tapmaq vardislorini
asilamagqla) hazirlanmasi, soxsiyyst kimi inkisaf etmolorino tohfo verilmosi, miiasir vo genis biliklor
bazasinin yaradilmasi, todqgiqat vo innovasiyalarin stimullasdirilmasi da daxildir® Ali tohsildo forqli
masalalari prioritet hesab edon miixtslif maraqli toraflor keyfiyyot masslasine do miixtslif aspektlordon
yanasa bilorlor. Bu sababdon do, ali tohsilds keyfiyyot amili miixtalif ciir giymatlondire bilor vo keyfiyyot
tominat1 prosesindo biitiin bu masalolor nozors alinmalidir. Keyfiyyotin torifi miirokkobdir vo osason
miollim, tolobs vo institusional (akademik) todris miihiti arasinda qarsiligli slagelorin naticasidir.
Keyfiyyast tominati sistemi el bir tadris miihiti tomin etmalidir ki, programlarin mezmunu, biliklsrin olds
edilmasi imkanlar1 vo resurslar nozords tutulmus mogsadlors uygun olsun.

Keyfiyyst tominati foaliyyotlorinin osasinda iki oxsar mogsed dayamir: hesabatliliq vo keyfiyyatin
artirilmasi. Bu iki prinsip birlikdo ali tohsil miisssisolerinin foaliyyotine etimad yaradir. Keyfiyyot
tominati prosesi ugurlu sokildo hoyata kegirildikdo ali tohsil miiossisasini vo ictimaiyyaoti ali tohsil
miiossisasinin foaliyystinin keyfiyysti haqqinda miivafiq melumat tomin edacok vo goriilon islorin
keyfiyystinin neco yiiksoaldilmaesino dair moslohat vo tdvsiyalor veracokdir.  Keyfiyyst tominatt vo
artirilmast bir biri ilo bagh masalslordir. Talabslar, miisllim-professor heyati, ali maktablarin rahbarliyi vo
idara heyoti 6z pesokar foaliyyot sahosi {izro keyfiyyst madoniyyatinin tokmillosdirilmasine yardim edo
bilorlor.

Bu sonadda gostorilmis “Keyfiyyat tominati” termini davamh tokmillosdirma dovrasi ¢arcivasinda
hoyata kecirilon biitiin faaliyyatlori tasvir etmok iiciin istifado olunur (digor sozlo , keyfiyyot
tominati1 vo artirilmasi faaliyyati).

Bu sonodds basqa bir mesalo nozerds tutulmadiqda, maraqli toroflor dedikdo ali tohsil miiessisinin
foaliyyatina colb olunmus biitiin soxslor: tolobolor vo isci heyati do daxil olmaqla, konar maraql toraflor
olan igagdtiiranlor va ali maktoblorlo amokdasliq edon iigiincii soxslor nazords tutulur.

Bu Standart vo tolimatlarda istifado olunan “miiassiso” sozii ali tohsil miiossisasi demokdir. Ali tohsil
milossisonin  keyfiyyot tominati masolosine yanagmasindan asili olarag bu yanagma biitdvliikde
miiassisaya vo ya milassisado foaliyyot gostoran istonilon soxso aid edils bilar.

ESG: maqsad va prinsiplar

ESG-nin asagidaki maqgsadlari vardir:
e Avropa, milli vo istitusional soviyyads tolim vo tadris iizro keyfiyyat tominati sistemlorinin
imumi ¢ar¢ivoni miloyyanlosdirmok;
e Avropa ali tohsil mokaninda ali tohsilin keyfiyyst tominatina vo yaxsilagdirilmasina imkan
yaratmag;

3 Avropa Surasinin Nazirlor Komitasinin ali tahsil va tadgigat Uzrs ictimai masuliyyata dair Tovsiyalari
Rec(2007)6, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub res EN.pdf



http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

e Qarsiligh etimadin olmasini tomin etmoklo milli sorhadlor daxilinds vo xaricinds taninma
va mobillik masalslarine yardim gostorilmasi;

e Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyst tominati iiclin zoruri olan molumatin tomin
olunmas.

Bu mogsadler miixtalif institutlar, agentliklor vo 6lkalorde ESG-don miixtalif ciiro istifads
edilo bilmasi liglin asas yaradir. Avropa ali tohsil mokan1 miixtolif siyasi sistemlorin, forqli ali
tohsil sistemlorinin, cilirbaciir sosial moadoni va tohsil ananslorinin, ayri-ayri dillerin, tam
forqli meyllorin vo gozlonilon naticalorin mdvecudlugu ilo sociyyslonir. Biitiin bunlar ali
tohsildo  keyfiyyat vo keyfiyyot tominati masalolorinda birtorafli yanasmani uygunsuz edir.
Biitlin bu standartlarin genis sokilds gobul olunmasi Avropada keyfiyyst tominatinin ortaq
anlayisinin yaradilmasi {i¢iin ilkin sortdir. Mohz bu sobabdon, biitiin tohsil formalarina totbiq
edilo bilinmasi tiglin ESG miimkiin godor iimumilosdirilmis olmalidir.

ESG keyfiyyeot tominat1 iizro agentliklorin va onlarin foaliyyastlarinin qiymotlondirilmasi {igiin
Avropada mdvcud olan keyfiyyot soviyyasino uygun olan meyarlar toklif edir.* Biitiin bunlar
Avropa ali tohsil mokaninda foaliyyst goOstoron keyfiyyot tominati agentliklorinin eyni
prinsiplors riayst etmolorini tomin edir vo proses vo prosedurlar onlarin magsad veo faaliyyat
gostordiklori konteksto uygun hazirlanib.

ESG Avropa ali tohsil makaninda keyfiyyot tominatinda asagidaki dord prinsips asaslanir:

o Ali tohsil miiossisalori gostordiklori tohsil xidmaotlorin keyfiyyst tominatina birbasa
cavabdehlik dasiy1r;

o Keyfiyyot tominati miixtalif ali tohsil sistemlari, miiassisalor, programlar vo tolobaslorlo
olagodar miixtalif masalolorlo mosgul olur;

o Keyfiyyat tominati sistemi keyfiyyot modaniyyatinin inkisaf etdirilmosini dostoklayir;

e Keyfiyyot tominati tolabalorin, diger maraqli toraflorin vo comiyystin ehtiyaclarint vo
tohsildon gozlontilarini nozars alir.

4 Ali Tohsildo Keyfiyyot Tominati iizro Avropa Reyestri Toskilatinin siyahisina daxil edilmasini istaysn

agentliklordo ESG-nin miisyyan etdiyi meyarlara uygun olaraq xarici yoxlamalar kegirilir. Ali Tohsilde Keyfiyyato
Tominat iizro Avropa Assosiasiyasinda (ENQA) tam hiiquqlu tizvliik verilmasi mogsadi ilo agentliklords kegirilon
yoxlamalar ESG-ys asaslanmalidir.



II.  Ali t3hsil sahasindo keyfiyyat tominati iizro Avropa standartlari vo
tolimatlar

Keyfiyyot tominati {izra standartlar ii¢ hissaya boliiniir:

1) Daxili keyfiyyot tominati;
2) Xarici keyfiyyet tominati;
3) Keyfiyyot tominati agentliklori.

Qeyd olunmalidir ki, yuxarida geyd olunan {i¢ standart bir-biri ilo baghdir vo Avropa keyfiyyat
tominati ¢orgivasinin osasini toskil edir. Xarici keyfiyyot tominati standartlarinin (2-ci hisso)
daxili keyfiyyot tominati standartlarin1 tanimasi (1-ci hisso) ali tohsil miiossisolorinin daxili
keyfiyyat tominati sahosindo apardigi islorin xarici keyfiyyst tominati standartlarima uygun
olmasint niimayis etdirir. 3-cli bondo oks olunmus standartlar 2-ci bondo oks olunmusg
standartlarla eyni qaydada olagolonir. Belsliklo, yuxarida qeyd olunan {i¢ komponent (hisso) ali
tohsil miiassisolorinds va agentliklords bir birini tamamlayir vo diger maraql teroflor ds bu iso
0z tohfasini verir. Bir s6zlo, li¢ hissa bir tam kimi qobul olunmalidir.

Standartlar Avropa ali tohsil mokaninda keyfiyyot tominati lizro razilasdirmis vo qobul edilmis
praktikan1 miioyyon edir. Bu sobobdon, ali tohsil miiassisolori torofindon gdstorilon tohsil
xidmatlori homin standartlara uygun olmalidir. Keyfiyyat tominati iizro standartlarin
imumilasdirilmis siyahi {igiin ©lavoyas bax.

Tolimatlar standartlarin na {igiin vacib olmasini izah etmoklo onlarin neco hayata kecirilmosini
tosvir edir. Homin standartlar keyfiyyot tominati ilo mosgul olan soxslorin miivafiq sahods
keyfiyyot tominati masoalosini nozordon kegirmasi li¢iin yaxst bir imkan yaradir. Tolimatlarin
hoyata kegirilmosi kontekstdon asili olaraq forqli olacaqdir.



1-ci hissa: Daxili keyfiyyat taminat iizra standartlar va talimatlar

1.1.Keyfiyyat tominati siyasati

Standart :

Ali tohsil miiassisolori ictimaiyyat iiciin aciq olan vo onlarin starteji idarsetmasinin bir
hissasini togkil edon keyfiyyoat tominati siyasatine malik olmahdirlar. Taskilatin daxilinds
olan maraqh taraflor bu siyasati miivafiq struktur va proseslar vasitasi ils vo eyni zamanda
toskilatdan konarda olan maraqh taraflori do bu prosess calb etmoklo hoamin siyasati inkisaf
etdirmali vo hayata kecirmolidirlar.

Tolimatlar:
Siyasatlor vo proseslor ali tohsil miiassisosinin davamli inkisafini tomin edon vo onun hesabatliliq

sistemina tohfasini veran institusional keyfiyyot tominati sisteminin asas dayagidir. Bu, biitiin
daxili maraql toraflorin keyfiyyoto dair {izorine masuliyyot gotiirmosini vo miiassisonin biitiin
soviyyalorindo keyfiyyot tominatinda istirakini tosviq edon keyfiyyot modoniyyatinin
yaradilmasin1 tosviq edir. Bunu asanlasdirmaq mogsadilo siyaset rosmi statusa malikdir vo
ictimaiyyato agiqdir.

Keyfiyyot tominati siyasotlori todgigat, tolim vo todris arasinda olaqoni oks etdirdikdo vo ali
maktoblorin foaliyyat gostordiklori milli konteksti, institusional konteksti vo strateji yanagmant
nazars aldiqda daha samorali olur. Bu siyasat asagidaki masalslors yardim edir:

e Keyfiyyat tominati sisteminin togkili;

e departament, $obo vo digor toskilati vahidlor, habelo ali tohsil miiossisolorinin
rohbarliyini, siravi amokdagslarinin keyfiyyot tominatina cavabdeh olmast;

e Akademik diirtistliik vo azadliglar, akademik saxtakarliga qars1 miibarizs;

e Ali maktabin talaba va is¢ilorine qarsi ayriseckiliyin vo doziimsiizliiylin olmamas;

e Keyfiyyat tominati prosesine xarici maraqli taroflarin colb olunmasi.

Bu siyasat biitiin miiossisonin istirakina imkan veran miixtalif daxili keyfiyyat tominati proseslori
vasitosilo totbiq edilir. Siyasotin hoyata kecirilmosi, nozarat edilmosi vo yoxlanilmasi iisul vo
vasitolorini ali tohsil miiossisolori miioyyon edir.

Keyfiyyot tominati siyasoti ali tohsil miiossisalorinin li¢lincii torofo hovalo etdiyi funksiyalarina
da aid edilir.

1.2.Proqramlarin tartib v tasdiq olunmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalori proqramlarimin tartib va tasdiq olunmasini nazards tutan proseslors
malik olmahdir. Proqramlar tortib olunarkan onlarin qarsisinda qoyulan tapsinglar, o
ciimlodon gozlonilon talim naticalori nazors alimmahdir. Proqramda noazords tutulan
kvalifikasiya aydin sokildo miioyyon edilmali vo slagolondirilmali, ali tohsil iizro milli
kvalifikasiya corcivasina, Avropa ali tohsil makamimin kvalifikasiya c¢orcivasind uygun
olmahdir.




Tolimatlar:

Tohsil proqgramlar ali tohsil miiossisslorinin todris missiyasinin osasinda dayanir. Tohsil proqramlari
tolobolorin fordi inkisafina tesir edon, onlarin golocok karyerasinda tolob olunan akademik bilik vo
bacariglari, o ciimlodon aldo olunmus biliklorin iiglincii soxsloro oOtiiriilo bilon bacariq vo vordiglori
agilayir.

Programlar :
e Institusional strategiyaya cavab veran vo agiq sokildo nozords tutulmus telim naticoleri olan
iimumi proqrama uygun tortib edilir;
Talabalarin va diger maraqli teraflorin istiraki ile hazirlanir;
Xarici tocriibadon vo malumat resurslarindan istifads olunmaqla hazirlanir;
Avropa Surasinin ali tohsile dair dérd maqgsadini aks etdirir (ohato dairasi vo konsepsiyalar);
Tolobalarin tohsilds rahat sokildoa iralilomasini tomin edir;
Talabolorin is yiikiinii miisyyonlagdirir ( masslon ECTS) ;
miivafiq hallarda tolobslorin ali tohsil miiossisondon konarda olan tocriibe foaliyystini ohats
etmalidir ®;
e Institusional qaydada formal olaraq tosdiq olunmalidirlar;

1.3. Talabalars yonaldilmis tahsil, tadris va giymatlondirmo

Standart :

Miiassisalor proqramlarin talobalorin tadris prosesinin yaradilmasinda foal istirakimi tasviq
edacok va talobalarin qiymotlondirilmasinin bu yanasmani aks etdiracok tarzds kecirilmasini
tomin etmolidir.

Tolimatlar:

Talabalors yonoldilmis tohsil vo tadris talobslorin motivasiyanin artirtlmasi, 6ziinii tohlil etmasi vo tohsil
prosesina calb olunmasinda vacib rol oynayir. Bu sababdon, tohsil proqramlarinin tortibi va tadrisi, eloca
da naticalorin qiymatlondirilmasi diggatls nazarden kegirilmalidir.

Tolobolors yonaldilmis tohsil vo tadrisin hoyata kegirilmasi asagidakilari nozords tutur:

e tohsilds yeni/doyison tohsil iisullarinmn istifadesine imkan yaratmagqla tolabslorin miixtolifliyine
hdérmatls yanagsmaq va onlarin ehtiyaclarina xidmot etmak;

e miivafiq hallarda todrisin miixtslif yollarla hoyata kecirilmasini nozardon kegirmak va totbiq
etmok;

e miixtalif pedaqoji metodlardan moharatls istifads etmok;

e tadris formalarini vo pedaqoji metodlart daim qiymatlondirmak vo uygunlasdirmag;

e miiollimdon miivafiq telimat vo yardim almaq sorti ilo tohsil alan soxslorde miistaqillik hissini
stimullasdirilmag;

e tolobo vo miisllim arasinda miinasibatlorinin qarsiliqlt hérmet osasinda qurulmasini
togviq etmak;
e tolobalorin sikayatlorine baxilmasi iiclin miivafiq proseduralar: yaratmagq.

Talabalorin tohsilde alde etdiklori nailiyyatlorin qiymetlondirilmasinin vacib olmasi sababindon
vo onlarin golocok karyeralar1 ilo olagodar olaraq keyfiyyatin giymotlondirilmesi zamani
asagidaki amillor nozoro almmalidir: Tolobolorin iraliloyisi ve golocok karyeralart {igiin
qiymatlondirms 6noamli oldugundan, qiymetlondirma iizro keyfiyyot tominati proseslori
asagidakilar1 nozore almalidir:

6 talabalorin tohsil aldiglar1 miiddatds onlarin tahsil aldiglar sahads tocriibalarinin artirilmasi moqsadi ils ali tohsil
miiossisasindon konarda hoyata kegirilon tocriiba, internatura va sair oxsar foaliyyatlor.



e biliklori qiymatlondiran soxslor movcud imtahan vo yoxlamalarin aparilmast metodlar ilo tanig
olmalidirlar vo bu sahade bilik vo bacarigqlarnin tokmillogdirilmasinde onlara yadim
gostarilmolidir;

e giymotlondirma meyarlar1 vo metodlari, habelo qiymst verilmosi meyarlar1 qabaqcadan nagsr
olunur;

e giymotlondirma prosesi tolabslardon gdzlonilon talim naticalorini niimayis etdirmoys imkan verir.
Ehtiyac olduqda, talobalors tohsil prosesi lizra tovsiyslarle slagodar ray verilir;

e miimkiin olan hallarda qiymstlondirms bir neg¢o soxs torafindon aparilir;

e giymoatlondirms qaydalarinda yiingiillosdirici hallar nazords tutulur;

e giymotlondirms davamli vo obyektiv olmali, ayrisegkiliys yol verilmomali vo qabaqcadan elan
olunmus proseduralara uygun hayata kegirilmalidir;

e giymatlondirma ilo bagh talabslarin sikayat etmasi liglin formal proseduralar mévcud olmalidir.

1.4. Taolabalorin ali moktaba qabulu, tohsil almasi, taninmasi va attestasiyasi

Standart :
Ali tohsil miiassisalori tolobslorin ali moktabs qobulu, tohsil almasi, taninmasi vo attestasiya
gaydalarim qabaqcadan miiayyan vo bayan etmalidir.

Tolimatlar:

Elmi kareyaralarinda ugur slde etmok {igiin tolobalors soraitin yaradilmasi vo bu sahads onlara yardim
gOstarilmasi tolabalarin, ali moktoblorin vo limumilikds tohsil sisteminin maragindadir. Nozordo tutulmusg
magqsadlarin tolablarine cavab veran gobul, taninma va buraxilis proseduralarinin olmasi olduqca vacibdir.
Talabalorin ali tohsil miiessisalorinin daxilinde vo kenarda mobilliyi baximindan bu masalslarin vacibliyi
xiisusi ilo aktualdir.

Ali tohsil miisssisolorine qebul proseslorinin vo meyarlarmin bir qaydada vo soffaf formada hoyata
kecirilmasi ¢ox ohomiyyatlidir.

Ali tohsil miiassisalori tolabolorin iroliloyisi haqqmda molumatlarin toplanilmasi, yoxlanilmasi va
iglonilmasi {izra alst vo proseslor totbiq etmalidir.

Ali tohsil kvalifikasiyalarinin, tohsil dévriiniin vo avvalki tohsilin taninmasi, o ciimlodon geyri-formal vo
informal tohsilin taninmas1 tohsil prosesi baximindan, xiisusi ilo mobillik masalsleri baximindan bdyiik
ohomiyyat kosb edir. Taninma proseduralari asagidaki sortlore asaslanir:

e taninma lizro institusional praktikanin Tanmma iizro Lissabon Konvensiyasinin prinsiplaring
uygun olmast;

e biitiin 6lke {lizro taninmanin tomin edilmosi magsadilo digar ali tohsil miisssisalori, keyfiyyat
tominat: agentliklori vo milli ENIC/NARIC* morkozi ilo amokdasliq.

Talabanin ali tohsil miiassisini bitirmasi ali tohsil prosesinin kulminasiyast hesab olunur. Tohsil
miiossisasini bitirdikds tolobolore verilmis kvalifikasiyani, o climlodon tolim naticolorini, elmi
soviyyani va statusu oks etdiron sonad verilmolidir.

* ENIC/NARIC — Avropa Molumat Morkozlori Sobokosi /Milli Akademik taninma iizro molumat
markazi
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1.5. Miidllim heyati

Standart :

Ali tohsil miiassisalorinds calisan miisllimlorin saristolori homin ali tohsil miiassisalari tarafindon
tomin olunur. Miisllim heyastinin iso gobulunda vo digor kadr masalolorinda soffaf vo adalatli
qaydalar tatbiq edilmalidir.

Talimatlar:

Talabalorin yaxsi tacriibo, bilik, bacariq vo verdiglore yiyslonmasinde miisllimlorin bdyiik rolu var.
Toalobo heyatinin diversifikasiyasi vo tolim naticolorinin 6na ¢okilmasi tolobays yonoldilmis tohsil vo
todrisin olmasini tolob edir. Bu sabobdan tadris prosesinds miiollimin rolu doyisir (baxin: standart 1.3).

Ali tohsil miiossisalorinda calisan omokdaslarin pesokarligina vo onlarin vozifolorini somorali sokildo
yering yetirmasini miimkiin edon miivafiq miihitin yaradilmasma gore ali tohsil miisssisslari birbasa
mosuliyyast dasiyir. Miivafiq miihitin yaradilmasi agagidaki masslolors tohfo verir:
e omokdaslarin igo gabulu vo tadrisin shomiyystini vurgulayan is soraiti yaratmaq moqsadils aydin,
soffaf vo odalotli proseslorin totbiqi vo riayat edilmasi;
e miollim heyotinin pesokar inkisafin1 tomin edon miinbit soraitin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmasi;
e tohsil vo todgiqat islori arasinda olagenin giiclondirilmesine yonolmis elmi foaliyystin
havaslondirilmasi;
e todrisds innovasiyalarin totbigi vo yeni texnologiyalardan istifadenin havaslondirilmasi.

1.6. Tahsil resurslar: va talobalora dastok

Standart :

Tohsil vo todris proseslorinin hoyata kecirilmasi iiciin ali tohsil miiassisolori miivafiq maliyyo
imkanlarina malik olmahidir. Talobalarin tadris resurslarina ¢ixisi toamin olunmahdir vo onlara bu
sahada dastok verilmalidir.

Tolimatlar:

Talabalarin ali tohsil miiddstinds yiiksok tocriibaye yiyslonmalorin tomin edilmasi magsadi ils ali tohsil
miiossisalari tolabalarin istifadasi iigiin bir sira tadris resurslari toqdim edir. Todris resurslarina kitabxana,
todris vasitolori vo IT infrastrukturu, habelo tyutor, konsultant vo diger maslohotgilor tarafindon verilon
maslohat va tdvsiyolor daxildir. Talabalorin mobilliyinin artirilmasinda yardimg¢i xidmatlorin rolu xiisusi
ilo shomiyyatlidir.

Tadris resurslar1 ayrilarken, hazirlanarken va talebaslorin ixtiyarina verilorkan, elocs do talabslars dastok
gostarilorkon, miixtalif qrup ve kateqoriyadan olan talabolorin (yash tolabalar, qiyabi bélmads tohsil alan,
isloyon vo xarici tolobolor, habelo fiziki qiisurlu tolabslor) ehtiyaclari, tolabays yonoldilmis tohsil
formasina kegid masalasi, habels tahsil vo tadrisin seraitden asili olaraq tez uygunlasan formalar1 nozara
alinmalidir.

Institusional kontekstden asili olaraq yardimg¢i foaliyyst vo yardimg¢i vasitslor miixtalif yollarla togkil
oluna bilor. Buna baxmayaraq, daxili keyfiyyst tominati sistemi biitlin resurslarin moqsadsuygun vo
olcatan olmasini tomin etmsli vo tolabalorin istifadesi {iglin toqdim edilon xidmstlor barads onlar
molumatlandirmalidir.

Yardim¢1 xidmotlorin gostorilmosindo kdmokei vo inzibati heyotin rolu oldugca shamiyyatlidir. Bu
sababdon do homin amokdaslar pesokar olmal1 va biliklerini artirmaq imkanina malik olmalidirlar.
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1.7. Malumatin idars olunmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalorinin proqramlarmmin va digor foaliyyatlorinin samorsli sokildo hayata
kecilmasini tomin etmak iiciin ehtiyac duyulan malumatlar slds olunmali, tahlil edilmali vo istifads
olunmahdir.

Talimatlar:

Osaslandirilmig gorarlarin qobul edilmosi, miisbot vo manfi cohotlorin miioyyon edilmosindo diiriist
molumatlara malik olmaq olduqca ohomiyystlidir. Tohsil proqramlart vo diger foaliyyastlor barado
molumatlarin toplanmasi vo tahlili ilo bagh aparilan islor daxili keyfiyyot tominat1 sistemins aiddir.

Ali tohsil miiossisasinin formasindan vo yerino yetirdiyi vozifodan asili olaraq olds edilmasi tolob olunan
molumatlarin xarakteri do forqlono bilor. Malumatlar asagidaki masalslari shats etmalidir:
e osas giymeatlondirilmo gostaricilori;
tolaba heyati haqqinda qisa molumat;
tohsil alan talobalorin, ali tohsil miiassisesini ugurla baga vuran va xaric olan talabslarin say1;
talobalorin tohsil programlarindan memnunlugu;
tadris resurslar va toloblore yardim edilmasi;
mozunlarin pesokar foaliyystlorinds alds etdiklori nailiyyatlor.

Molumatlarin toplanmasi miixtalif yollarla hayata kegirilo bilor. Talabslorin va is¢i heystin molumatlarin
toplanmasi vo novbeti addimlarin planlagdirilmasi faaliyystine calb olunmast olduqca shomiyyatlidir.

1.8. ictimaiyyat ii¢iin malumat

Standart :
Ali tohsil miiassisalori faaliyyatlori, o ciimlodon proqramlar: barads aydin, daqiq, obyektiv vo son
malumatlari nasr etmoalidir. Malumatlar sl¢atarh olmahdir.

Talimatlar:
Ali tohsil miiossisasi haqqinda moalumatlar galacok vo cari tolsbalor, mazunlar, diger maraqli torafler vo
ictimaiyyaet iiciin faydaldir.

Bu saobabdon, ali tohsil miiessisolori foaliyyatlori, toklif etdiklori programlar, se¢im meyarlari,
programlardan gdzlenilon telim naticaleri, proqramlarin verdiklori kvalifikasiyalar, tohsil, todris va
giymatlondirmadas istifads edilon proseduralar, kecid ballari, tslabslor iiciin yaradilmig todris imkanlari,
islo tomin olunmus mazunlarin say1 ils bagh malumati ictimaiyysts toqdim etmalidir.

1.9. Proqramlarin daimi monitorinqinin aparilmasi va vaxtasir: yoxlanilmasi

Standart :

Ali tohsil miiassisalori tadris proqramlarinda nozords tutulmus moqsadlara nail olmaq, habeld
tolobalorin v comiyyatin ehtiyaclarim tomin etmak moaqsadi ilo proqramlarin daimi monitoringi
aparilmah vo vaxtasinn yoxlamlmalhdir. Proqramlarm yoxlamilmasinin naticasi kimi homin
programlar tokmillosmolidir. Planlasdirilan vo ya hayata kecirilon har hansi bir faaliyyat barada
biitiin aidiyyati toraflors molumat verilmolidir.
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Tolimatlar:

Tadris programlarinin daimi monitoringinin aparilmasi, nazarden kegirilmasi vo yoxlanmasinin magsodi
ilo hayata kegirilon todris prosesinin lazimi qaydada aparilmasinin tosdiq edilmasi vo talabalor ti¢ilin
olverisli tadris miihitinin yaradilmasidir.

Buraya asagidaki mosolslorin qiymatlondirilmaesi daxil edilir:
e aparilmis aragdirmalar noticesinds todris edilon programin homin fonn tizro mdvcud olan an son
proqramlara uygun olmasinin tomin edilmasi;
e comiyyatin doyison ehtiyaclarinin miisyyon edilmasi;
e tolobolarin is yiikii, tohsil almas1 vo tohsilini tamamlamasi;
e tolobolorin giymatlondirilmasi {i¢iin istifads edilon proseduralarin samoraliliyi;
e tolabalarin programdan godzladiklori naticalar, onlarin ehtiyaclar1 va proqgramdan momnunluqlari;
e todris miihiti, yardime1 xidmatlar va qeyd olunanlarin programin magsadlorine uygun olmast.

Talabolorin va diger maragl toraflorin istiraki ilo programlar daima nazordon kegirilorok onlara diizalislor
edilir. Toplanmis molumatlarin tohlili aparilir vo programin miiasirliyinin tomin edilmasi {i¢iin miivafiq

diizalislor edilir. Diizalis edilmis proqram ictimaiyyasto toqdim edilir.

1.10. Dovri olaraq xarici keyfiyyot tominati

Standart :
Vaxtasir1 olaraq ali tahsil miiassisalori ESG-ys uygun olaraq xarici keyfiyyat tominat1 vasitasi ils
yoxlamadan ke¢cmolidir.

Talimatlar:

Ali tohsil misssisolordo daxili keyfiyyot tominatinin somoroliliyi xarici keyfiyyst tominati zamani
miixtalif yollarla yoxlanila biler vo tokmillosdirms {iglin katalizator rolunu oynaya va miiossisa li¢iin yeni
imkanlar aga bilor. Proses eloco do ali tohsil miiassisinin foaliyystinin keyfiyyoti haqqinda ali moktab vo
ictimaiyyoto moalumat toqdim edacak.

Xarici keyfiyyat tominati moqsadi ils kecirilon yoxlamalar zamamn ali tohsil miiossisalorinin faaliyyatini
tonzimloyon qanunvericilik aktlarinin talablorini nezars alinmalidir.

Bu sababdon, qanunvericilik aktlarin talabinden asili olaraq xarici keyfiyyst tominati sistemi miixtalif
formalarda hayata kecirilo vo miixtolif togkilati saviyyslords (program, fakiilts va ya institut) aparila biler.

Keyfiyyat tominat1 davamli proses olmagqla har hansi bir rayin verilmasi, hesabatin tortib edilmasi vo ya
ali tohsil miisssisosinin daxilinde ndvbati proseduranin hoyata kecirilmasi ilo yekunlagmir. Bu sabobdan,
ali tohsil miiossisalari ndvbati xarici keyfiyyst tominat1 prosesine hazirlasarken kegirilmis son prosesinin
naticalari nazors almahidirlar.
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2-ci hissa: xarici keyfiyyat tominat

2.1.Daxili keyfiyyat taminat1 prosesinin nazardan kecirilmasi

Standart :
Xarici keyfiyyat tominati ESG —nin 1-ci hissosindo tosvir edilmis daxili keyfiyyot tominatinin
samaraliliyini qiymatlondirmalidir.

Talimatlar:

Ali tohsil miisssisolorinde keyfiyyst tominati sistemi ali tohsil miossisslorinin proqramlarmin vo
gostordiyi digor xidmatlorin keyfiyyotino goro mosuliyyat dasiyir. Xarici keyfiyyat tominati sisteminin ali
tohsil miisssisolori torofindon keyfiyyot tominatina dair Shdsliklorini taniyir vo destokloyir. Daxili va
xarici keyfiyyot tominati sistemlori arasinda slagenin tomin olunmast moqsadi ilo xarici keyfiyyot
tominat1 sistemi 1-ci hissods qeyd olunmus standartlar1 nazors almalidir.

2.2. Nazards tutulmus maqsadlars uygun olan metodologiyanmin hazirlanmasi

Standart :
Xarici keyfiyyat tominati sistemi miivafiq qanunvericilik aktlarinin tsloblori nozors alinmagqla
hamin sistem qarsisina qoyulan maqsadlara cavab vermasi sorti ilo hazirlanmahdir.

Talimatlar:
Somaralilik vo obyektivliyin tomin edilmasi moqsadils xarici keyfiyyst tominatinin aydin hadsflors malik
olmasi olduqca 6nomlidir. Hodoflor maraqli toroflor arasinda razilagdirilmalidir.

Prosesin hodaf vo magsadlori, habels yerins yetirilmasi asagidakilar1 ohato etmolidir:
e ali moaktablorin iizorine qoyulan is yiikiiniin soviyyasi va xarclorin nazors alinmasi;
e keyfiyyotin yaxsilasdirilmast mogsadi ilo ali tohsil miiossisolorinin dostoys olan ehtiyacinin
nazars alinmasi;
e ali tohsil miiossisolorino keyfiyyotin yaxsilagdirilmasi sahosindo oldo etdiklori nailiyyaotlori
nlimayis etdirmok {i¢lin imkanlarin yaradilmast;
e noticalar va sonraki tadbirler barads aydin mslumatin slds edilmasi.

Ali tohsil miisssisalori daxili keyfiyyst tominat1 sistemlorinin samorililiyini niimayis etdira bilss, xarici
keyfiyyat tominati sistemi daha ¢evik formada isloys bilar.

2.3. Prosesin hayata keg¢irilmasi

Standart :
Xarici keyfiyyot tominati proseslori etibarhh vo faydah olmali, avvolcadon miioyyan edilib
razilasdirllmah vo ictimaiyyato boyan olunmahdir. Xarici keyfiyyat tominati proseslori zamani
asagidaki sortlora amoal olunmahdir:

e oziiniigiymatlondirms va ya buna oxsar proseslor hayata kecirilmali;

e xarici qiymatlondirilma zamani qiymatlandirilma aparilan yers safor edilmali;

e konar giymoatlondirilmanin aparilmasi naticasinds hesabat tartib olunmal;

e bu sahada islorin davam etdirilmasi.

Tolimatlar:
Xarici keyfiyyst tominati prosesi pesokar, davaml vo soffaf formada aparildiqda hami terafindon gabul
edilacokdir vo miisbot tosiri olacaqdir.
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Xarici keyfiyyst tominati sisteminin moqgsadindon asili olaraq ali tohsil miiossisalori xarici keyfiyyaot
tominat1 prosesinin hayata kegirilmasi {iglin 6ziinliqiymstlondirmo vo ya yardimgi siibutlar daxil olmaqla
digor materiallar1 asas kimi toqdim etmolidir. Maraqli toroflor miiossisaya soforlor toskil etdikds onlarla
aparilmis miisahibslorin yazili protokollar1 tortib olunmali vo sonadloro olave olunmalidir.
Qiymotlondirmos prosesini oks etdiron noticalor konar ekspertlor (bax standart 2.5) torafindon tortib edilmis
hesabatda (bax standart 2.4) 6z oksini tapmalidir.

2.4. Miistaqil ekspertlor

Standart :
Xarici keyfiyyot tominati iizra miistaqil ekspert qrupunda talobalor da tomsil olunmahdir.

Talimatlar:

Xarici keyfiyyot tominati prosesinin osasinda miistaqil ekspertlor terafindon hazirlanmis va bir ¢ox
masalalori shato edon ekspert royi dayanir. Homin royin hazirlanmasinda agentliyin faaliyyotina calb
olunmug ali tohsil miiossisesinin amokdaslari, miisllim-professor heyati, tolobslor vo igo gotiironlor /
pesokar miitoxassislor - ekspertlor istirak edir.

Ekspertlorin foaliyyotinin somarali vo ahongdar sokilde toskil edilmesi iiglin asagidaki sortlor tomin
olunmalidir :
e ckspertlor diizgiin se¢ilmoalidir;
e Oz vozifolerin yerina yetiro bilmolori iiclin ekspertlor miivafiq bacariq ve soristoys malik
olmalidirlar;
e ckspertloro miivafiq telimlor kecirilmali vo/va ya onlar tolimatlandirilmalidir.

Ekspertlorin miistaqilliyinin tomin edilmosi moqgsadi ilo agentlik “maraqlarin toqqusmamasi1” prinsipini
rohbar tutmalidir.

Keyfiyyst tominat1 lizra ekspert qrupuna beynolxalq ekspertlorin daxil edilmasi daha magsodsuygundur.
Belo ki, beynslxalq ekspertlorin ekspert qrupuna daxil edilmesi keyfiyystin artirilmasi prosesinin

tokmillagdirilmasi ilo naticalonacokdir.

2.5. Naticalors dair meyarlar

Standart :

Xarici keyfiyyot tominatinin naticasinda 9lds edilon istonilon natico vo ya miithakimalor prosesin
rasmi gorarla naticalonib-naticolonmomayindan asih olmayaraq daim tatbiq edilon a¢iq vo nasr
edilmis meyarlara ssaslanmahdir.

Tolimatlar:

Xarici keyfiyyot tominati prosesi, xiisusi ilo do bu prosesin noticosi qiymotlondirilon ali tohsil
miiossisalarine vo onlarin proqramlarina shomiyystli tosir gdstaracokdir.

Qorozsizliyin, obyektivliyin vo etibarliligin tomin olunmasi moqgsadi ilo aparilmis xarici keyfiyyot
tominat1 prosesinin naticolori qabaqcadan miioyyon edilmis vo elan olunmus meyarlara ssaslanmalidir.
Homin meyarlar ardicil qaydada sorh olunmali vo dolillorlo osaslanmalidir. Xarici keyfiyyot tominati
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sistemindon asili olaraq, naticolor miixtslif formalarda, misal {igiin, tovsiyslor, miilahizolor vo ya formal
qorarlar soklinds verilo biler.

2.6. Hesabat

Standart :

Expertlorin hesabatlar1 tam darc edilmali vo elmi ictimaiyyat, xarici tarafdaslar vo difor maraqh
fordlar iiciin aydin va alcatarh olmahdir. Agentlik hesabata asaslanaraq rasmi garar gabul edarss,
hamin garar hesabatla birlikds dorc olunmahdar.

Talimatlar:
Ekspertlor torofindon hazirlanmig hesabat ali tohsil miiossisinin xarici keyfiyyst tominati sahosindoki
hoyata kegirilocok novbati addimlar {iglin osas olacaqdir vo homin ali tohsil miiossisesinin foaliyyati
haqqinda ictimaiyysti molumatlandiracaqdir. Xarici keyfiyyst tominati ilo bagli ndvbati addimlarin
atilmasinda hesabatin asas sanad olmasi tliglin homin hesabatin strukturu ve yazilma dili aydin vs yigcam
olmal1, habels asagidaki masalslari shats etmalidir :

e mdvcud vaziyyatin tosviri (ali tohsil miiossisasini foaliyyat gostordiyi kontekstin tosviri);

e proseduralara calb olunmus ekspertlor daxil olmagla proseduranin toforriiath tosviri;

e dolillar, tohlil vo olde olunmus malumatlar;

e miilahizslor;

e ali tohsil miiassisasi torafinden nlimayis edilmis miitoraqqi tacriibenin xiisusiyyatlori;

e hoyata kecirilocok ndvbati addimlara dair tovsiyalor.
Yekun hesabatin hazirlanmas1 magsadsuygundur.
Hesabat yekunlagdirilmamisdan 6nco miisssisoya hesabatda olan sohflorin miioyyon edilmasi imkani
verilorso, hesabat tokmillosdirils bilar.

2.7. Sikayat vo miiraciatlor

Standart :
Sikayot vo miiraciatlorin edilmasi prosesi xarici keyfiyyat tominati prosesinin bir hissasi olmal,
aydin sakildo miiayyon edilmali va ali tahsil miiassisalorine bu barads malumat verilmalidir.

Tolimatlar:

Ali tohsil miisssiselerinin maraqlarmin miidafissi vo xarici keyfiyyot tominati {izro agentlik torafinden
verilmis gorarlarin obyektiv olmasinin tomin edilmasi moqsadi ilo agentliyin faaliyyoti agiq olmali vo
comiyyato foaliyyoti haqqinda hesabat vermolidir. Bununla bels, hoyata kegirilmis proseslor vo ya
hazirlanmig yekun sonadlo bagli har hansi bir anlasilmazliq ve ya naraziligin olmasi istisna olunmur.

Ali tohsil miiassisalorine agentliyin foaliyyeti ilo bagh sikayat, etiraz vo naraziliqlarini bildirmslori {igiin
sorait yaradilmalidir. Bu ciiro miiracistlorin edilo bilmasi ii¢iin agentliklor aydin vo anlagilan qaydalar
tatbiq etmolidir.

Sikayatlorin verilmasi proseduru ali tohsil miiassiselerine agentlik torafinden aparilmis va ya hal hazirda
hayata kegirilon qiymotlondirma prosesi ilo bagli etirazlarini bildirmok imkani verir.

Miiracist prosedurunda miiassise rosmi proses naticolorini siibho altina alir, bunun {iglin miiassisa
naticonin mohkam dolilo asaslanmadigini, meyarlarin diizgiin totbiq edilmadiyini vo ya proseslarin
davamli olaraq icra edilmadiyini niimayis etdirmalidir.
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3-cii hissa : keyfiyyat taminati agentliklori iizra standartlar va talimatlar

3.1. Keyfiyyat taminat1 iizra hayata kecirilon faaliyyatlor, siyasat vo proseslor

Standart :

ESG-nin 2-ci hissasinda oks edilmis tolimatlara uygun olaraq agentliklor miintazom siiratdo xarici
keyfiyyat tominati iizra tadbirlor hayata kecirmolidir. Agentliklorin aciq-aydin va doqiq miisyyon
edilmis moaqsadlari vo hadaflori olmahdir. Bu hadof vo moaqgsadlor toskilatin bayan edilmis
missiyasinin bir hissasini togkil etmalidir. Bu qaydalar agentliyin giindslik foaliyystinds 6z oksini
tapmahdir. Agentliklorin idars olunmasinda vo faaliyyostindo maraqh toraflorin istiraki tomin
olunmahdir.

Talimatlar:
Xarici keyfiyyst tominati sisteminin shamiyyat kasb etmasi iiglin ali tohsil miiassisalori vo ictimaiyyat
hamin agentliklore etimad baslomalidir.

Ali tohsil miisssiselori daxil olmagqla ali tohsildo agentliklor vo miivafiq maraqli toroflor arasindaki
miinasibotlor vo agentliklorin isinin ohats dairasi ilo yanasi keyfiyyst tominati {izra foaliyystlorin magsadi
vo hadoflari tosvir vo darc edilmolidir.

Qarsiya qoyulmus magsadlars nail olmagq ii¢iin agentlik torsfindan xarici keyfiyyot tominati izro miixtalif
tadbirler hayata kegirilo bilor. Homin todbirler arasinda proqram veo ya institusional saviyyade miixtolif
iisullarla hayata kegirilon qiymstlondirmo, yoxlama, audit, doyerlondirilms, akkreditasiya vo diger oxsar
foaliyyatlor ola biler. Agentliklor digar foaliyyastlor hayata kecirdikds xarici keyfiyyat tominati faaliyyati
va digar foaliyyet sahosi arasinda doqiq miioyysn edilmis sorhad olmalidir.

3.2. Rasmi status

Standart :
Agentliklorin faaliyyoatini tonzimlayon hiiquqi normativ baza olmahdir vo onlar miivafiq salahiyyatli
orqanlar tarafindan xarici keyfiyyat tominati iizrs agentlik qisminds taninmahdir.

Tolimatlar:

Xarici keyfiyyat tominati prosesi hiiqugi-normativ mogsadlor ii¢lin hayata kegirildikdo, homin prosesin ali
tohsil sistemi, dovlet , maraqli taraflor va ictimaiyyast torafindon gobul edilmasi iigiin asas olmalidir.

3.3. Miistaqillik

Standart :

Agentliklor miistaqil olmah vo faaliyystindo hec¢ bir torafdon asihi olmamahdir. Agentliklor
foaliyyatlorino gors masuliyyot dasiyir vo har hansi bir iiciincii torof onlarin faaliyyatino miidaxilo
etmamolidir.

Tolimatlar:
Miistaqil ali tohsil miiassisalori miistaqil agentliklorlo torofdag kimi faaliyyot gostormolidir.

Agentliklorin miistaqil olmasi {iglin agsagidaki sortlor tomin olunmalidir :
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e toskilati hiiquqi formasma goro miistogil olmali vo rosmi senadlorls (yeni, dovlet orqanlar
torofindon verilmis sonadler, hiiquqi aktlar vo ya togkilatin nizamnamasi) stibuta yetirilmalidir.
Homin rosmi sonadlors asason agentlik ali tohsil miiassisalori, hokumot vo diger maraqh
toskilatlar qismindo ¢ixis edan {iglincii soxslordon heg bir asililigi olmamalidir;

e foaliyyostindo miistoqilliyin tomin olunmasi: agentliyin 6z foaliyystindo hoyata kegirdiyi
proseduralar vo metodlar, habels kenar ekspertlorin namizadliyinin toklif edilmasi vo agentliyin
foaliyyotina colb edilmosi ilo bagh qorarlar ali tohsil miiossisalori, dovlet orqanlar1 vo digor
maraql1 toraflorin miidaxilesi olmadan qobul edilir;

e yekun noticolorin miistaqil olmasi: keyfiyyst tominati proseslorinds miivafiq maraqli tarsflorin
niimayondolori, o climlodon tolabalar istirak etdikde homin proseslorin yekun naticolorine gora
agentlik mosuliyyst dasiy1r.

Agentliyin xarici keyfiyyst tominat1 faaliyystinin isina ekspert qisminds calb olunmus soxs va ya soxslor
tolimatlandirilmalidir ki, onlar {igiincii soxs torafinden hor hansi bir faaliyystin hoyata kegirilmasi {igiin igo
calb olunduqda, homin ekspertlor miistaqil soxs qisimde foaliyyat gostormolidirlor vo agentlikdo
caligdiglar1 zaman hamin tigiincii togkilati tomsil eds bilmozlor. Har hansi bir prosedura vo ya qaydalarin
pesakar qiymatlondirilmasi tigiin ekspertlorin hor hansi bir terafdon asili olmamasi vacib sortdir.

3.4. Tematik tahlil

Standart :
Agentliklor miintozom olaraq xarici keyfiyyat tominat1 iizra foaliyyatlori barads hesabat vermali va
alda etdiklori ilmumi naticalari aciqlamahdir.

Tolimatlar:

Agentliklor 6z pesokar foaliyyetlori gorgivesindo onlarin birbasa missiyasina aid olmayan, ali tohsil
miiossisalari vo proqramlar haqda faydali mslumatlar toplaya bilor vo sonradan homin mslumatlan ali
tohsil sistemindo struktur tohlili {i¢lin toqdim eds bilor. Bu név moelumatlarin toplanmasi1 vo tohlili
keyfiyyot tominati siyasotlorinin vo proseslorin institusional, milli vo beynslxalq soviyyada oks
olunmasina vo tokmillogmasins tosir eds bilar.

Bu molumatin tefarriiath vo diqgstls tohlili yeni nailiyyatlori, tendensiyalar1 vo miiteraqqi tacriibolori va
ya meydana ¢ixan problemlari oks etdirocokdir.

3.5. Resurslar

Standart :

Faaliyyatlori hoyata kecirmak iiciin agentliklor hom insan, hom do maliyys sahasindo miivafiq vo
miinasib resurslara malik olmahdir.

Tolimatlar:

Ali tohsil sisteminin ayri-ayr fordlorin vo biitovliikde comiyystin inkisafina shomiyystli tosir etdiyini
nozoro aldiqda, agentliklorin lazimi qaydada maliyyslogmosinde comiyyst 6zli maraqli olmalidir.
Agentliklorin miivafiq maliyys imkanina malik olmasi1 xarici keyfiyyot tominati iizro faaliyyastlorini
effektiv vo somaroli sokildo toskil etmoys vo hoyata kegirmoys imkan yaradir. Olave olaraq, maddi
resurslarin olmas1 agentliklors 6z foaliyyatlorini tokmillesdirmak, slde etdiklori tocriibslori comiyyastla
boliismak va bu barads ictimaiyysti mslumatlandirmaq imkan1 yaradir.
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3.6. Daxili keyfiyyot tominat1 va pesokar etika

Standart :
Agentliklor faaliyyatlorinds keyfiyyat vo diiriistliiyiin torifi, taminat1 vo artirllmasi iizra daxili
keyfiyyat tominat1 proseslorina malik olmahdir.

Tolimatlar:

Agentliklor foaliyystindo maragli olan toroflore hesabat vermolidir. Agentliyin isinds yiliksok pesokarliq
standartlariin vo diizglinliiyiin tomin olunmasi olduqca ochomiyyastlidir. Agentliklorin ali tohsil
miiossisalorine vo comiyyoto gostordiklori xidmetlorin faydali olmasinin tomin edilmosi mogsadi ilo
onlarin foaliyyatlori daimi nozerdon kegirilmali vo tokmillosdirilmalidir.

Agentliklor faaliyyatlorinds rosmi internet sohifslorinds oks olunmus daxili keyfiyyst tominat1 siyasatinin
rohbar tuturlar. Bu siyasat asagidaki tolablara cavab vermolidir:
e agentliyin foaliyystinds istirak edon biitiin soxslorin ixtisasli vo pesokar olmasini, etik qaydalara
oamal etmasini tomin etmalidir;
e agentlik daxilinde davamli inkisafa sabob olan daxili vo kenar vasitalorlo oks slaqe mexanizmi
nazards tutmalidir;
e hor hans1 doziimsiizliiylin vs ayrisegkiliyin olmamagini tomin etmalidir;
e agentliyin foaliyyot sahasini nizamlayan aidiyysti solahiyystli orqanlarla miivafiq oslagolori oks
etdirmalidir;
e agentlik keyfiyyot tominat1 {izra har hansi bir foaliyysti vo ya sahani {iglincii soxsa hovalo etdiyi
halda podratci togkilatlar torofindon gdstorilon xidmatlor ESG-ys uygun olmalidir;
e xarici keyfiyyst tominati iizro qiymsetlondirilme aparilmis ali tohsil miisssiselorine agentlik
torafindon miivafiq status verilmasi vo taninmasi imkani verilmalidir.

3.7. Agentliklorin dovri olaraq koanardan yoxlanilmasi

Standart :
ESG-ya uygun faaliyyat gostordiklorini niimayis etdirmok moaqsadi ilo agentliklor an azi bes ildon
bir konardan yoxlanilmahdir.

Tolimatlar:

Xarici togkilatlar torofindon vaxtasir aparilan yoxlamalar agentliklorin siyasotini vo faaliyyatini
yenidon nozordon kegirmoyo komok edocokdir. Bu yoxlamalar miivafiq maraqli toroflors
agentliyin ESG-do oks olunan prinsiplore uygun foaliyyat gostordiyini siibut etmok iiciin osas
olacaqdir.
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Olavs III. Standartlarin iimumi siyahisi
1-ci hissa : Daxili keyfiyyot tominati iiciin standartlar

1.4.Keyfiyyat taminati siyasati
Ali tohsil miisssisalori ictimaiyyat {iglin aciq olan va onlarin starteji idarsetmasinin bir hissosini togkil
edon keyfiyyot tominati siyasotine malik olmalidir. Togkilatin daxilinds olan maraqli toraflor bu siyasati
miivafiq struktur vo proseslor vasitasi ilo vo eyni zamanda togkilatdan kenarda olan maraqli torafleri do bu
prosesa calb etmokls homin siyasati inkisaf etdirmali vo hayata kegirmolidir.

1.2.  Proqramlarin tartib va tasdiq olunmasi

Ali tohsil miiessisolori proqramlarinin tortib vo tosdiq olunmasini nozards tutan proseslora malik
olmalidir. Programlar tortib olunarken onlarin qarsisinda qoyulan tapsiriglar, o climladen gézlenilen tolim
naticalor nozere almmalidir. Proqramda nozards tutulan kvalifikasiya aydin sokildo miisyyaon edilmali va
slagolendirilmali, ali tohsil lizro milli kvalifikasiya ¢argivesine, Avropa ali tohsil mokaninin kvalifikasiya
¢or¢ivasing uygun olmalidir.

1.3.  Talabalars yonaldilmis tolim, tadris vo qiymatlondirmoa
Miisssisalor proqramlarin tslobslorin todris prosesinin yaradilmasinda foal istirakini tosviq edocak vo
tolabalorin qiymatlondirilmasinin bu yanagsmani oks etdiracok torzds kegirilmasini tomin etmalidir.

1.4. Talabalarin ali maktaba gabulu, tahsil almasi, taninmasi va attestasiyasi
Ali tohsil miiassisalori tolobalarin ali maktoba gobulu, tohsil almasi, taninmasi vo attestasiya qaydalarini
gabagcadan miiayyan vo boyan etmolidir.

1.5. Miisllim heyati

Ali tohsil miiassisolorinds ¢alisan miisllimlorin sarigtolori homin ali tohsil miisssisolori torafindon tomin
olunur. Misllim heyatinin iso gebulunda vo digor kadr maesalolorinds soffaf vo adalatli qaydalar totbiq
edilmalidir.

1.6. Tohsil resurslar1 va talabalars dastok

Tohsil vo tadris proseslorinin hoyata kegirilmasi {igiin ali tohsil miiassisolori miivafiq maliyys imkanlarina
malik olmalidir. Talabslorin todris resurslarina ¢ixist tomin olunmalidir vo onlara bu sahado destok
verilmolidir.

1.7. Molumatin idars olunmasi
Ali tohsil miisssisalorinin proqramlarinin vo diger foaliyystlorinin samaersli sokilds hoyata kegilmosini
tomin etmok {iglin ehtiyac duyulan molumatlar sldo olunmali, tohlil edilmali va istifade olunmalidir.

1.8. ictimaiyyat iiciin malumat
Ali tohsil miiossisalori foaliyystlori, o climlodon proqramlari barads aydin, doqiq, obyektiv va son
molumatlari nogr etmolidir. Malumatlar sl¢atarli olmalidir.

1.9.  Proqramlarin daimi monitorinqinin aparilmasi vo vaxtasiri yoxlanilmasi

Ali tohsil miiassisalari tadris proqramlarinda nozords tutulmus magsadlors nail olmagq, habels talabslarin
vo comiyyetin ehtiyaclarini tomin etmok mogsodi ilo programlarm daimi monitoringi aparilmali vo
vaxtasirt yoxlanilmalidir. Programlarin yoxlanilmasinin naticasi kimi hamin proqramlar tokmillogsmalidir.
Planlagdirilan vo ya hoyata kegirilon hor hansi bir foaliyyot barads biitiin aidiyysti terafloro molumat
verilmolidir.

1.10.  Dévri xarici keyfiyyat taminati
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Vaxtagir1 olaraq ali tohsil miiassisalori ESG-ys uygun olaraq xarici keyfiyyot tominati vasitasi ilo
yoxlamadan ke¢moalidir.

2-ci hissa: xarici keyfiyyat tominati

2.1.  Daxili keyfiyyot tominati prosesinin nazordan kecirilmosi
Xarici keyfiyyot tominatt ESG —nin 1-ci hissasindo tosvir edilmis daxili keyfiyyst tominatinin
somoraliliyini qiymatlondirmalidir.

2.2. Nazards tutulmus maqsadlars uygun olan metodologiyanin hazirlanmasi
Xarici keyfiyyat tominati sistemi miivafiq qanunvericilik aktlarinin taloblari nazars alinmagla hamin
sistem qarsisina qoyulan magsadlora cavab vermasi sorti ilo hazirlanmalidir.

2.3. Prosesi hayata kecirilmasi
Xarici keyfiyyat tominati proseslari etibarli va faydali olmali, avvelcadon miioyyan edilib razilagdirilmali
va ictimaiyyato boyan olunmalidir. Xarici keyfiyyot tominati proseslori zaman1 asagidaki sortlora omol
olunmalidir:

e Oziiniigiymatlondirms vo ya buna oxsar bir proseslor hoyata kegirilmali;

e xarici qiymatlondirilms zaman1 giymatlondirilms aparilan yers safor edilmali;

e konar qiymstlondirilmenin aparilmasi naticesinds hesabat tortib olunmaly;

e bu sahads islorin davam etdirilmasi.

2.4. Miistaqil ekspertlor
Xarici keyfiyyot tominati {izra miistoqil ekspert qrupunda tolobolar do tomsil olunmalidir.

2.5. Naticalars dair meyarlar

Xarici keyfiyyot tominatinin naticasinds alds edilon istonilon natics vo ya mithakimaler prosesin rosmi
gerarla naticalonib-naticalonmomayindan asili olmayaraq daim totbiq edilon aciq vo nasr edilmis
meyarlara osaslanmalidir.

2.6. Hesabat

Expertlorin hesabatlar1 tam dorc edilmali va elmi ictimaiyyat, xarici torofdaglar vo difor maraql fordler
iiciin aydin va olcatarli olmalidir. Agentlik hesabata asaslanaraq resmi gorar qabul edorss, homin qorar
hesabatla birlikde dorc olunmalidir.

2.7. Sikayat vo miiraciatlor
Sikayst vo miiraciotlorin edilmasi prosesi xarici keyfiyyot tominati prosesinin bir hissesi olmali, aydin
sokildo miioyyon edilmali vo ali tohsil miiessisolorine bu barade molumat verilmalidir.

3-cii hissa : keyfiyyat tominat1 agentliklori iiciin standartlar va tolimatlar

3.1. Keyfiyyat taminat1 iizra hayata kecirilon faaliyyatlor, siyasat vo proseslor

ESG-nin 2-ci hissesinds oks edilmis tolimatlara uygun olaraq agentliklor miintozom siiratde xarici
keyfiyyat tominat1 lizra todbirlor hoyata kecirmslidir. Agentliklorin acig-aydin va deqiq miisyyan edilmis
moqgsadlori vo hadoflori olmalidir. Bu hadof vo magsadlor toskilatin bayan edilmis missiyasmin bir
hissosini togkil etmolidir. Bu qaydalar agentliyin gilindolik foaliyyotinde 06z oksini tapmalidir.
Agentliklorin idars olunmasinda vo foaliyystindo maraqli taraflorin istiraki tomin olunmalidir.
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3.2. Rosmi status
Agentliklorin foaliyyastini tonzimloyon hiiquqi normativ baza olmalidir vo onlar miivafiq sslahiyyatli
orqanlar terafindon xarici keyfiyyot tominati tizrs agentlik qisminde taninmalidir.

3.3. Miistaqillik
Agentliklor miistaqil olmal1 vo foaliyyatinde heg bir torofdon asili olmamalidir. Agentliklor foaliyyastlorine
gdra moasuliyyat dastyir vo hor hansi bir {igiincii torof onlarin foaliyystine miidaxilo etmomalidir.

3.4. Tematik tohlil
Agentliklor miintezom olaraq xarici keyfiyyat tominati {izra foaliyyatlori barads hesabat vermali va alda
etdiklori imumi naticalori agiqlamalidir.

3.5. Resurslar
Faaliyyaetlori hoyata ke¢irmok ii¢iin agentliklor hom insan, hom do maliyys sahasinds miivafiq vo miinasib
resurslara malik olmalidir.

3.6. Daxili keyfiyyot tominat1 va pesokar etika
Agentliklor foaliyystlorinds keyfiyyat va diiriistlilyiin torifi, tominati vo artirilmasi iizrs daxili keyfiyyot
tominati proseslorine malik olmalidir.

3.7. Agentliklorin dovri olaraq kanardan yoxlanilmasi
ESG-ys uygun faaliyyet gostardiklorini niimayis etdirmok magsadi ilo agentliklor an az1 bes ildon bir
konardan yoxlanilmalidir.
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